
医疗设备维修服务模式创新和变革 



         
PART 1     医疗设备维修现状与问题 



一、政府及职能管理机构的现状 

二、医院及医疗机构的现状 

三、医疗设备制造企业的现状 

四、第三方培训维修体系的现状 

现状 



1、制定系列的法律法规及监督机制 

2、各部门相互协调有待提高 

3、具体的落实需要大量的资源而不能细化 

     或监管到位 

4、系统性的建立还不能满足市场的需求 

5、责任的主管部门有的还不明确 

    政府管理机构的现状 



三级医院开展信息化业务的超过98% 

二级及以下医院开展信息化建设也超过94% 

三级以上医院采用专业医疗设备管理软件低于10% 

《医疗卫生机构医学装备管理办法》明确要求 

   应用信息技术等现代化管理方法，提高管理效能。 

   实行信息化管理。 

   公立医院改革目标之一是以信息化为支撑，建立公立医院运行新机制。 

 

    医院信息化开展现状 



1、大型设备因制造商的技术及配件原因而由制造商或 

     供应商负责,医疗机构处于被动地位。 

2、医学工程科或器械科人员技术、数量及检测设备 

     不能适应医院设备的增长需求。 

3、多种原因造成维修在医院及医疗机构内部的不平衡 

     发展。 

4 、信息化进程的加快,医院在维修及使用上遇到了更多 

      的挑战。 

5、很多基层医院困难很大。 

 

    医院及医疗机构的现状（一） 



    医院及医疗机构的现状（二） 

医院类型 关键特征 

大中型医院 技术储备充足、人员配备相对齐全、资金实力强、管理严格 

小型、私立医院 
技术力量薄弱、人员跟不上、资金有限、管理松懈，修仍处于
初级阶段需要 

工程师类型 工程师现状 

大中型医院--工程师 责任重大待遇一般、不受重视 

小型、私立医院--工程师 技术有限、不收重视、对待工作得过且过 

中小企业--工程师 有产品、缺少终端客户资源、技术有限、收入不高 



1、大型企业：具有良好的维修培训体系，但医院则需 

     要付昂贵代价获取维修服务。 

2、中型企业：依赖自己有限的工程或销售体系，或第 

      三方服务满足用户的要求。 

3、小、微型企业：依赖仅有的或专一的服务体系，甚 

     至只能依赖用户的技术力量满足市场的需求。 

4、企业优势：具有技术和垄断配件供应。 

    医疗设备制造企业的现状 



1、依托政府职能部门或协会独立的维修培训机构,通常由于 

     资金或人员问题不能满足基层需要。 

2、大型企业授权的第三方，完成授权方的培训和维修职能。 

3、目前多数是自主成立的公司或相关机构，依托政府 

     职能部门或协会，开展培训或维修业务。 

4、维修配件及技术仍然是困惑维修首要问题 

5、其优势：具有灵活和专业的特点。 

    第三方培训维修体系的现状 



1、具有专业技能的培训需求 

3、新的从业人员入职、初级培训需求 

4、研究型或新技术的培训需求 

5、打破配件垄断供应的需求 

6、开放技术资源的需求 

 

    市场需求的现状 



         
PART 2     发展趋势 



       截至2016年4月底，全国医疗卫生机构数达98.8万个，其中：医院2.8万

个、基层医疗卫生机构92.5万个、专业公共卫生机构3.1万个、其他机构0.3
万个。与2015年4月底比较，全国医疗卫生机构增加2681个，其中：医院增
加1758个，基层医疗卫生机构增加4704个，专业公共卫生机构减少3652个。 
   医院中公立医院12982个、民营医院15090个、与2015年4月底比较，公立
医院减少332个，民营医院增加2090个；基层医疗卫生机构中社区卫生服务
中心(站)3.4万个，镇卫生院3.7万 
    医院维修保养费用，大型医院在1000万元至4000万元不等，中型医院通
常在200万元至1000万元左右，二级以下医院通常在20万元至100万元左右，
基层医院通常在5万元至30万元之间。 

    基数庞大并且成逐年递增趋势 



  

66% 

14% 

20% 

2015年医疗器械行业组成 

生产销售 

维修维护 

其他 

   全国医疗器械行业规模 
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2015年医疗器械维修服务规模统计600亿元 

营业额规模排行(前十) 
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1 安徽省 65.16亿元 

2 河南省 46.44亿元 

3 陕西省 42.72亿元 

4 北京市 42.42亿元 

5 广东省 39亿元 

6 浙江省 38.22亿元 

7 四川省 37.86亿元 

8 湖南省 35.04亿元 

9 重庆市 32.52亿元 

10 湖北省 29.28亿元 

   全国医疗器械维修业务营业额分布 



    医疗设备维修保养工程是一个综合性、复杂性的工程，

它要求从事该项工程工作的人员，不仅需要扎实的基础理论

知识，还需要丰富的实践经验，是一项将理论和实际紧密

地、有机地联系在一起的实践工作。医疗设备服务社会化是

社会分工的体现，是医疗设备业发展到一定程度的必然产

物。 

   医疗设备服务社会化是必然 



         
PART 3     服务模式 



 信息科学技术的广泛应用。 

 医疗设备管理软件贯穿于医疗设备全生命周期，从医

疗机构计划、审批、招标、 购置、库房、供应、维修、档

案、统计、质量控制直至报废全过程的监管。 

 



医疗设备维修平台是依托线上信息化平台，通过线上互动线下服务的O2O模

式，建立的一个全国性医修e联盟。 

医疗设备维修平台是一个围绕医疗设备工程师为核心服务对象的，互动工作

O2O平台。通过把医疗设备的制造商、销售商、维修服务商、医院及工程师等几

个方面资源整合，有效解决目前医疗设备安装、使用、维护、维修、计量过程中

存在的问题。再利用多方优势，最终建立成为一个集培训、维修、电商和技术交

流为主导的综合性线上平台。 



  
   国内生产总值与医疗卫生总费用 

1 药品 37% 

2 医疗设备 12% 

3 其他 51% 

GDP     636463亿元 
卫生总费用35378.8亿元 
占GDP的5.6% 

卫生总费用35378.8亿元 
药品     37% 
医疗设备    12% 
其他     51% 
发达国家药品与医疗设备 
消费比例约1:1      我国3:1 

5.6% 



   医疗设备的特殊性 

1、事关人的性命安危和治疗效果 

2、在时间上要求全日控 

3、价值、价格高 

4、质控要求严格 

5、需求日益增长 

6、变革的诉求 



   模式 

保证    生产商（供应商） 

           医疗机构 

           维修工程师 

保护 

          合法合理的利益 

          各自积极性 

          形成良性循环 



   目标 

  以人为本为中心（包括病人和有健康需求的

人） 

  为我国医疗机构的发展健全、促进我国医疗科

学技术的发展创新更好的为人民的健康服务。 



    谢谢！ 


